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บทนาํ 
บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ 2559 โดยไดข้ยายกิจการมาจาก ฤทธ์ิชัย คูล เอ็นจิเนียร่ิง เซอร์วิส ซ่ึงเปิด

ดาํเนินกิจการตั้งแต่ ปี พ.ศ 2543 โดยเป็นผูอ้อกแบบ, ผลิต, จาํหน่ายและติดตั้ง เคร่ืองชิลเลอร์อุตสาหกรรมโดยตรงและส่งขาย

แก่ตวัแทนจาํหน่ายมากว่าสิบปี มีความเช่ียวชาญชาํนาญทางดา้นเคร่ืองชิลเลอร์ พร้อมที่จะให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาเก่ียวกบั

เคร่ืองชิลเลอร์กบัทางลูกคา้โดยทีมวิศวกรผูเ้ชียวชาญท่ีมีประสบการณ์ ลูกคา้จึงมัน่ใจไดว่้าเคร่ืองชิลเลอร์และผลิตภณัฑอ์ืน่ๆ

ของบริษทัจะมีคุณภาพและมีคุณสมบติัตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงจะมีราคาที่เหมาะสมจากผูผ้ลิตถึงผูซ้ื้อโดยตรง 

และดว้ยความตั้งใจที่จะสร้างกิจการและธุรกิจดา้นน้ี อีกทั้งยงัมีความุ่งมัน่ที่จะทาํให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมาตรฐานระดบั

สากล ซ่ึงบริษทัไดยึ้ดถือมาโดยตลอดตามคติพจน์ที่ว่า คุณภาพมากกว่าปริมาณ (Quality than Quantity) 

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001:2015 ไดถู้กนาํมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ให้

เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และบริบทของบริษทั มีการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆของบริษทัให้ดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงทั้งระดบัองคก์ร และระดบักระบวนการ มีระบบการตรวจสอบ ตรวจติดตามคุณภาพและ

ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

คู่มือคุณภาพฉบบัน้ี เป็นเอกสารที่จัดทาํขึ้นเพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั ในการนาํระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาใช้ในการบริหารจดัการกระบวนการต่างๆของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความสมํ่าเสมอในด้าน

คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ ตามความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และขอ้กาํหนดที่เก่ียวขอ้ง สร้างโอกาสในการเพ่ิม

ความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงการระบุความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวขอ้งกบับริบทและวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ และเพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงความสามารถในการทาํให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ ISO9001:2015 ในดา้นการให้ความสาํคญักบัลูกคา้ ภาวะผูน้าํ 

การมีส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้กระบวนการ การปรับปรุงและการทบทวนของผูเ้ก่ียวขอ้ง   

 

วตัถุประสงค ์
1. เพ่ืออธิบายและบ่งบอกสถานะเอกสารระบบคุณภาพที่เป็นปัจจุบนัสาํหรับ บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั 

2. สาํหรับเป็นแนวทางปฏิบติั ที่ระบุถึงหนา้ที่ความรับผิดชอบ การจดัทาํเอกสารคุณภาพและการนาํไปใช ้

3. ขอ้กาํหนด และแนวทางปฏิบติัในคู่มอืที่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ISO9001:2015 
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1 ขอบเขตการขอรับรองคุณภาพ 
บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั ขอรับรองคณุภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 ภายใตข้อบเขตของนโยบายคุณภาพ

กระบวนการที่ประยกุตใ์ชข้อ้กาํหนดของระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 ไดแ้ก่  

- ขอ้กาํหนดที่ 4 บริบทขององคก์ร 

- ขอ้กาํหนดที่ 5 ความเป็นผูน้าํ 

- ขอ้กาํหนดที่ 6  การวางแผน 

- ขอ้กาํหนดที่ 7 การสนบัสนุน 

- ขอ้กาํหนดที่ 8 การดาํเนินการ 

 -  ขอ้กาํหนดท่ี 8.1  การวางแผนและการควบคุมการดาํเนินการ 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.2  ขอ้กาํหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.3  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.4  การควบคุมผลิตภณัฑแ์ละบริการจากภายนอก 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.5  การผลิตและการให้บริการ 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.6  การตรวจปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 -  ขอ้กาํหนดที่ 8.7  การควบคุมผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

 - ขอ้กาํหนดที่ 9 การประเมินสมรรถนะ 

 - ขอ้กาํหนดที่ 10 การปรับปรุง  

 

2 เอกสารอา้งอิง 
 คู่มือคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015  
 

3 คาํจาํกดัความ 
 ไม่ม ี
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4 บริบทขององคก์ร 
4.1  ความเขา้ใจองคก์ร และบริบทขององคก์ร 

 บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั ก่อตั้งในปี พ.ศ 2559 โดยไดข้ยายกิจการจาก ฤทธ์ิชยั คูล เอ็นจิเนียร่ิง เซอร์วิส ซ่ึงเปิดดาํเนิน

กิจการตั้งแต่ ปี พ.ศ 2543 โดยเป็นผูอ้อกแบบ, ผลิต, จาํหน่ายและติดตั้ง เคร่ืองชิลเลอร์อุตสาหกรรม โดยผูบ้ริหารไดเ้ก็บเก่ียว

ประสบการณ์จากการเป็นผูอ้อกแบบและผลิตชิลเลอร์โดยตรง ซ่ึงต่างจากตวัแทนจาํหน่ายที่เป็นเพียงผูซ้ื้อมาและขายไป ทาํให้

เราเห็นปัญหาตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบตามความตอ้งการของลูกคา้ การผลิต การจาํหน่ายและติดตั้งรวมถึงบริการ

หลังการขายที่แตกต่างในแต่ละโครงการ ทาํให้บริษทัฯ สามารถประเมินโอกาศและความเส่ียงล่วงหน้าได้เพ่ือนําไปสู่การ

คาดการณ์และเตรียมการของบริษทัให้พร้อมกบักลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม  

 4.1.1 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษทัเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจโดย

วิเคราะห์จากขอ้มูลทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบปฏิบติั คู่มือปฏิบติังาน ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรในการบริหาร 

ประกอบดว้ย บุคลากร เงินทุน วตัถุดิบ และการจดัการ  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั ทาํให้สามารถระบุโอกาศและอุปสรรคจากผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินกิจการของบริษทั เช่น อัตราการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ความเช่ือของกลุ่มลูกค้า เทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรม เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น กฎหมายต่างๆ ขอ้กาํหนด เป็นตน้ 
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4.1.2  ปัจจยัพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั 

ปัจจยั

พิจารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน มาตรการ 

บุคลากร พนกังานแผนกวิศวกรรมและการ

ผลิต มีทกัษะและความชาํนาญ

เน่ืองจากมีประสบการณ์จากการ

ปฏิบติังานจากกิจการเดิมที่เคยก่อตั้ง

ไวต้ั้งแต่ ปี 2543 

มีอตัราค่าจา้งที่สูงกว่าพนกังานที่เขา้

ใหม ่

มีการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูส้มคัรให้ใกลเ้คียง

กบักระบวนการ และใช้

การจดัฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม

ความรู้ความสามารถ 

เงินทุน กิจการมีการขยายกิจการจากเดิม ทาํ

ให้มีแหล่งเงินทุนสาํรองเบื้องตน้และ

ฐานลูกคา้เดิม 

ใชเ้งินลงทุนในการขยายกิจการและ

ซ้ือเคร่ืองจกัรเพ่ิมเติม 

เน่ืองจากการซ้ือวตัถุดิบในปัจจุบนั

เนน้ไปที่การซ้ือเงินสด เพ่ือขอราคา

เกณฑพิ์เศษ ทาํให้ตอ้งใช้เงินจ่าย

ล่วงหนา้ 

กาํหนดให้ลูกคา้รายใหม่

ตอ้งทาํการจ่ายมดัจาํค่า

สินคา้ก่อน จึงจะส่ังซ้ือ

วตัถุดิบ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมีความทนัสมยั มีการวาง

ระบบการบริหารคุณภาพที่รองรับกบั

มาตรฐานสากล 

ตอ้งใชค้วามชาํนาญของพนกังานใน

การควบคุมเคร่ืองจกัร  

มีการอบรมพนกังานใน

การใชง้านเบ้ืองตน้ 

วตัถุดิบ มีผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์ที่มี

การสาํรองไวเ้ป็นจาํนวนที่เพียงพอ

ต่อการผลิต และยงัสามารถให้เครดิต

ได ้

การซ้ือเครดิตทาํให้ราคาของวตัถดิุบ

สูงกว่าซ้ือเงินสด ทาํให้ตอ้งใชเ้งินจ่าย

ล่วงหนา้ 

กาํหนดให้ลูกคา้รายใหม่

ตอ้งทาํการจ่ายมดัจาํค่า

สินคา้ก่อน จึงจะส่ังซ้ือ

วตัถุดิบ 

กระบวนการ

จดัการ 

ผูป้ระกอบการบริหารจดัการไดง่้าย

เน่ืองจากมีจาํนวนพนกังานไม่มาก 

สามารถที่จะดูแลและจดัการไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง 

เน่ืองจากเป็นงานผลิตตามส่ังของ

ลูกคา้ จึงตอ้งมีระบบควบคุมใน

กระบวนการออกแบบ และผลิต เกือบ

ทุกผลิตภณัฑ ์

กาํหนดให้มีเอกสาร

ควบคุมสาํหรับการผลิต 

และมีการควบคุมในทุก

กระบวนการที่สาํคญั 

สังคมและ

วฒันธรรม 

สถานที่ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 

ซ่ึงไดม้ีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง 

และมีระบบสุขาภิบาลรองรับ 

ตอ้งใชท้รัพยากรในการดาํเนินการให้

ถูกตอ้งตามกฏหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

 

กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบ

และติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

เทคโนโลยี เทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนัมี

ความกา้วหนา้และทนัสมยัมากขึ้น 

เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสาร

กา้วหนา้ ทาํให้คู่แข่งมีโอกาส

เลือกใชช่้องทางที่

ค่าใชจ่้ายนอ้ยที่สุด และ
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ช่องทางการติดต่อและ

ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลายในดา้น 

Social Media ทั้งในรูปแบบที่เสีย

ค่าใชจ่้ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย ทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ้นกว่าเดิม 

ประชาสัมพนัธ์ไดม้ากขึ้น ลูกคา้

อาจจะเขา้ไม่ถึงการประชาสัมพนัธ์

จากบริษทัฯ 

และการโฆษณาตอ้งใชเ้งินลงทุน 

เหมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ 

ขนาดธุรกิจ 

เศรษฐกิจ จากสภาวะโรคติดต่อทาํให้ความ

ตอ้งการทางดา้นพลาสติกเพ่ือการ

บริโภคเพ่ิมสูงขึ้น ทาํให้ผลิตภณัฑท์ี่

เก่ียวกบัอุตสาหกรรมพลาสติก เพ่ิม

สูงขึ้น 

จากสภาวะโรคติดต่อทาํให้กลุ่มลูกคา้

ที่เป็นโรงแรม หรือ ภาคการท่องเที่ยว

ชะลอตวั ทาํให้ผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง

กบัโรงแรม สปา ถูกระงบัหรือลดการ

ส่ังซ้ือลง 

ติดตามสถานการณ์อยา่ง

ใกลชิ้ด และการประชุม

ทบทวนของฝ่ายบริหาร 

การเมือง ไม่ม ี จากสภาวะการเมืองที่ยงัไม่มัน่คง มี

ผลต่อความมัน่ใจในการลงทุน ทาํให้

บางธุรกิจยงัคงชะลอเพ่ือดู

สถานะการณท์างการเมือง 

ติดตามสถานการณ์อยา่ง

ใกลชิ้ด และการประชุม

ทบทวนของฝ่ายบริหาร 

กฎหมาย ตามประกาศกระทรวงพลงังาน เร่ือง 

กาํ-หนค่าประสิทธิภาพพลงังาน ของ

เคร่ืองทาํความเยน็สาํหรับระบบปรับ

อากาศที่มีประสิทธิภาพสูง  พ.ศ.2554 

ไดก้าํหนดให้ใชก้บัเคร่ืองชิลเลอร์

สาํหรับระบบปรับอากาศเท่านั้น และ 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 

ห้ามโรงงานผลิตเคร่ืองปรับอากาศใช้

สาร CFC-22 พ.ศ. 2560 ควบคุม

เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศเท่านั้นซ่ึงทั้ง

สองประกาศไม่เก่ียวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑข์องบริษทั 

ถา้มีการปรับปรุงกฏหมายให้รวมถึง

เคร่ืองชิลเลอร์ที่เป็นผลิตภณัฑข์อง

บริษทั อาจจะตอ้งมีการส่งผลิตภณัฑ์

ไปทดสอบกบัห้องปฏิบติัการทดสอบ

ภายนอก ซ่ึงจะเพ่ิมตน้ทนุในการผลิต 

ติดตามสถานการณ์อยา่ง

ใกลชิ้ด และการประชุม

ทบทวนของฝ่ายบริหาร 
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 4.1.3  การวิเคราะห์สถานการณ ์โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส การผลิตเคร่ืองชิลเลอร์ตามความตอ้งการของลูกคา้ยงัมีคู่แข่งในตลาดนอ้ย 

สามารถเป็น OEM ให้ลูกคา้ที่ตอ้งการสร้างแบรนดเ์ป็นของตวัเอง หรือ ODM ให้ลูกคา้ที่ตวัแทน

จาํหน่าย 

เมื่อกลุม่ลูกคา้เดิมมีการขยายกิจการหรือลงทุนเพ่ือสร้างโรงงานใหม่ ยงัคงเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องทาง

บริษทั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ดั้งเดิมเช่ือมัน่ในช่ือเสียงของผูก้่อตั้ง 

การออกแบบและผลิตแบบ Customize ยงัตอบโจทยข์องลูกคา้หลายๆกลุม่ไดดี้ 

อุปสรรค เคร่ืองชิลเลอร์ขนาดมาตรฐานมีจาํนวนคู่แข่งหลายบริษทั อีกทั้งยงัมีเคร่ืองที่นาํเขา้สาํเร็จรูปจาก

ประเทศจีน ซ่ึงมีราคาถูกกว่า 

ตวัแทนจาํหน่ายบางตวัแทนมีการนาํรูปแบบของผลิตภณัฑข์องบริษทัไปจา้งบุคคลภายนอกผลิต 

 สถานการณ์โรคระบาดทาํให้พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั  

 กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มการท่องเที่ยวลดลงเน่ืองจาก สถานการณ์โรคระบาด 

จุดแข็ง ประสบการณท์างดา้นเคร่ืองชิลเลอร์มีระยะเวลายาวนาน (ต่อเน่ืองจากองคก์รเดิม) 

ผูบ้ริหารสูงสุดมีช่ือเสียงในวงการอุตสาหกรรมการหล่อเยน็เคร่ืองฉีดพลาสติกและการขึ้นรูป

พลาสติกมานาน 

มีฐานลูกคา้เก่าที่มีความผูกพนั มีการส่ังสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ผูบ้ริหารมีแนวคิดในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาและให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

เป็นผูอ้อกแบบและผลิตชิลเลอร์ตามคาํส่ังซ้ือสามารถกาํหนดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ดต้ามความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการจึงสามารถทราบปัญหาและตดัสินใจแกไ้ดท้นัที 

พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากอ่นจึงมีความเขา้ใจและเห็นภาพรวมในการ

ปฏิบติังาน 

 

จุดอ่อน บุคลากรทาํงานหลายหนา้ที่ มีจาํนวนพนกังานแผนกผลิตและดา้นการบริการหลงัการขายเป็นกลุม่

เดียวกนั 

การดูแลลูกคา้ทาํไดไ้ม่คอ่ยทัว่ถึงเน่ืองจากยงัไม่มส่ีวนรับผิดชอบการบริการหลงัการขายโดยตรง 

การควบคุมกระบวนการต่างๆยงัทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงอยา่งเป็นระบบ 

ขาดการวางแผนอยา่งรัดกุมในกระบวนการดา้นการออกแบบ พฒันา และผลติ 
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เน่ืองจากเป็นการผลิตตามคาํส่ังซ้ือทาํให้แผนกวิศวกรรมตอ้งออกแบบ ปรับปรุง แกไ้ขเกือบทุก

ผลิตภณัฑ ์

ขาดการโฆษณาและโปรโมทผลิตภณัฑท์ี่ชดัเจน เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรและเงินทุนจึงเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆไดย้าก 

การบริหารการเงินยงัไม่เป็นระบบและไม่แน่นอน ทาํให้ตอ้งคอยติดตามสถานะทางการเงินอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 

การเนน้การต่อสู้ที่ราคาผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ทาํให้ลูกคา้มอีาํนาจต่อรองสูง 

การพฒันาบุคลากรยงัไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่เน่ืองจากมีภาระงานมากทาํให้มีเวลาในการอบรมและ

พฒันานอ้ย 

มีคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นองคก์รขนาดใหญ่และผูน้าํเขา้จากต่างประเทศที่เป็นที่รู้จกัมานาน 

(ในกรณีผลิตภณัฑเ์ป็นรุ่นมาตรฐาน) จึงเป็นอุปสรรคในการติดต่อกบัลูกคา้ใหม ่

กระบวนการการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ังระหว่างการผลิตอนัเน่ืองมาจากขาดการออกแบบที่

รัดกุม 

 

ปัจจุบนั บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั มีการแบ่ง 5 แผนกไดแ้ก ่

  1 แผนกบริหาร ประกอบดว้ย 

   - ผูจ้ดัการทัว่ไป  

- ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์

- ธุรการและตรวจติดตาม  

- ทรัพยากรบุคคล 

  2 แผนกขายและการตลาด 

   - ขายและการตลาด 

   - ประสานงานขายและการตลาด 

  3 แผนกบญัชีและการเงิน 

   - บญัชีและการเงิน 

  4 แผนกจดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ 

   - จดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ  

  5 แผนกวิศวกรรมและการผลติ 

   - ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

   - เช่ือมประกอบโลหะ 
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   - เทคนิคทัว่ไป 

   - เทคนิคระบบทาํความเยน็ 

   - เทคนิคระบบไฟฟ้า 

  

4.2 ความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั ดาํเนินธุรกิจภายใต ้นโยบาย “มุ่งเนน้คุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบริการเพ่ือความพึงพอใจสูง

สูดของลูกคา้”  โดยมุ่งที่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ โดยคาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

มีการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีน่าสนใจกบัระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงระเบียบ

ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง โดยขอ้กาํหนดของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและขอ้กาํหนดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นครอบคลุมถึงการปฏิบติัต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มทั้ง ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกคา้ ผูจ้าํหน่าย ผูม้ีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจและสังคมโดยไดรั้บการเฝ้าติดตาม

และทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอจากแต่ละแผนกที่เก่ียวขอ้ง 

 บริษทัไดด้าํเนินการกาํหนดแนวทางปฏิบติัและความคาดหวงัเก่ียวกบับทบาทของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดงัน้ี 

 4.2.1 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใน 
4.2.1.1  ผูบ้ริหาร 

ปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  โปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่บริษทัฯ  บริหารงานดว้ยความ

ระมดัระวงัและรอบคอบ  เพ่ือป้องกนัความเสียหายต่อบริษทัฯ  ตลอดจนไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง

และผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

ผลประกอบการที่ดี มีปัญหาดา้นความมัน่คงของการเงิน -ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

ไดรั้บคาํส่ังซ้ืออยา่งต่อเน่ือง มีปัญหาดา้นความมัน่คงของการเงิน 

พนกังานว่างงาน 

-การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

ลูกคา้ให้ความไวว้างใจในผลติภณัฑ์

ของบริษทั 

มีปัญหาเร่ืองคาํส่ังซ้ือ หรือ ลูกคา้ไป

ซ้ือกบับริษทัคู่แข่งแทน 

-การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

พนกังานมีคุณภาพและมีประสิทธิผล การทาํงานไมม่ีประสิทธิภาพ เกิด

ความเสียหาย 

-การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การฝึกอบรมและ

ความสามารถ, กาํหนดหนา้ที่งาน 
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ธุรกิจเติบโต มีการพฒันาองคก์รอยา่ง

ต่อเน่ือง 

ความมัน่คงของบริษทัลดลง การ

เจริญเติบโตของบริษทัถดถอย 

-การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

ช่ือเสียงขององคก์ร การหากลุ่มลูกคา้ใหม่ยากขึ้น -การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

มีกระบวนการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

การทาํงานไมม่ีประสิทธิภาพ เกิด

ความเสียหาย 

-การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 

-ระเบียบปฏิบติั การประเมินความเส่ียง

และโอกาส 

   

4.2.1.2 พนกังานองคก์ร 

บริษทัเล็งเห็นถึงความสําคญัของพนกังานซ่ึงถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า จึงปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน

อยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรมบนหลกั ไม่มีการเลือกปฏิบติั  อีกทั้งบริษทัยงัมีนโยบายการบริหารค่าจา้งและ

ค่าตอบแทนโดยยึดหลกัความเป็นธรรม เหมาะสมกบัลกัษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบและความสามารถ

ของพนักงานแต่ละคน  ตลอดจนมีนโยบายการพฒันาและส่งเสริมความรู้ความสามารถให้กบัพนักงานอยา่ง

ต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาทกัษระและความสามารถของพนกังานให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการที่

เหมาะสม 

ลดแรงจูงใจในการทาํงาน การทาํงาน

ไม่มีประสิทธิภาพ พนกังานอาจ

ลาออก 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การฝึกอบรมและ

ความสามารถ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่ดี ลดประสิทธิภาพในการทาํงาน -ระเบียบปฏิบติั ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

มีระบบการทาํงานที่สะดวกรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

ลดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

การทาํงานมีความล่าชา้ 

- การวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ 

-ระเบียบปฏิบติั การออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 
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มีความกา้วหนา้และความมัน่คงทาง

อาชีพ 

ลดแรงจูงใจในการทาํงาน การทาํงาน

ไม่มีประสิทธิภาพ พนกังานอาจ

ลาออก 

- ระเบียบปฏิบติั การฝึกอบรมและ

ความสามารถ 

ผูบ้ริหารเป็นกลาง รับฟังความคิดเห็น

จากพนกังาน มีการกาํหนดเป้าหมาย

การทาํงานที่ชดัเจน 

อาจเกิดความขดัแยง้ในดา้นการ

ปฏิบติังาน มีความสับสนกบั

เป้าหมาย 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-นโยบายคุณภาพ 

 
 

4.2.2 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
  4.2.2.1 ลูกคา้ 

บริษทัไดม้ีการกาํหนดนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยนาํเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่าง

ครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง  รวมทั้งการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อ

ลูกคา้ และมีกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขสินคา้หากพบความผิดปกติเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ 

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

มีการส่งมอบสินคา้ทีไ่ดคุ้ณภาพ ตรง

กบัความตอ้งการ และตรงเวลา 

ลูกคา้ไม่พอใจ กระทบต่อความ

น่าเช่ือถือขององคก์ร 

-ระเบียบปฏิบติั การออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 

-ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือและบริการ

จากภายนอก 

ราคาเหมาะสม ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้หรือซ้ือกบัคู่แข่ง -ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

การบริการหลงัการขาย ไม่ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น ลกูคา้ไม่

พึงพอใจในสินคา้ 

-ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ระเบียบปฏิบติั การออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 

องคก์รน่าเช่ือถือ ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ -ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-นโยบายคุณภาพ 
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4.2.2.2 ผูข้ายสินคา้และบริการ 
บริษทัมีการคดัเลือกคูค้า้อยา่งเป็นธรรม  ดาํเนินธุรกิจต่อกบัดว้ยความยติุธรรม ไม่เอาเปรียบ เคารพ

และปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาทีก่าํหนดไว ้

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

มีการชาํระค่าสินคา้ตรงเวลา กระทบต่อความน่าเช่ือถือของ

องคก์ร 

-ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือสินคา้และ

บริการจากภายนอก 

-ระเบียบปฏิบติั บญัชีและการเงิน 

การร่วมเป็นคู่คา้ระยะยาว ขาดการสร้างผลประโยชน์ระหว่าง

กนั 

-ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือสินคา้และ

บริการจากภายนอก 

-ระเบียบปฏิบติั การประเมินผู้

จาํหน่าย 

ความพอใจในสินคา้และบริการ สินคา้หรือบริการไม่ไดค้ณุภาพ -ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือสินคา้และ

บริการจากภายนอก 

-ระเบียบปฏิบติั การออกแบบพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 

-ระเบียบปฏิบติั การประเมินผู้

จาํหน่าย 

 

   4.2.2.3 คู่แข่ง 

บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส่ มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมกบัคู่แข่งขนั มีการ

แข่งขนัทางการคา้ภายใตก้รอบกติกา ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีที่ไม่สุจริต

หรือไม่เหมาะสมอ ไม่ทาํงานช่ือเสียงคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วร้านหรือกระทาํการใดๆโดยปราศจาก

ความจริงและไม่เป็นธรรม 
 

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

มีการกาํหนดราคาซ้ือหรือขายสินคา้

อยา่งเป็นธรรมไม่สูงหรือตํ่าจนเกินไป 

มีการแข่งขนัดา้นราคาอยา่งรุนแรง 

ราคาสูง ลูกคา้เสียเปรียบ 

ราคาตํ่า ผูผ้ลิตเสียเปรียบ 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-นโยบายคุณภาพ 

มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีการกีดกนั หรือ ผูกขาด -การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-นโยบายคุณภาพ 
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  4.2.2.4  ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

   บริษทักาํหนดแนวทางปฏิบติัต่อชุมชน สังคมและเพ่ือเป็นหลกัปฏิบติัแก่พนกังานทุกคนดงัน้ี 

1 ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

2 ไม่สนบัสนุนหรือร่วมธุรกรรมกบับุคคลใดที่เป็นภยัต่อชุมชน สังคม 

3 ใส่ใจและรับผิดชอบแกไ้ขในภยัอนัตรายที่สังคมหวัน่วิตก อนัอาจเกิดจากผลิตภณัฑ/์บริการหรือ

การดาํเนินงานของบริษทั 

4 ไม่กระทาํการใดๆที่จะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

5 ปฏิบตืัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการ

ของบริษทัและส่ิงแวดลอ้ม 

6 ส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีนโยบายในการประหยดัพลงังานและ

ทรัพยากรอื่นๆ 

 

ความคาดหวงั ผลกระทบหากทาํไม่ได ้ แนวทางปฏิบติั 

ความรับผิดชอบดา้นสุขภาพ และความ

ปลอดภยั 

อาจะเกิดความเสียหายต่อสุขภาพ

และความปลอดภยัต่อผูเ้ก่ียวขอ้ว 

-การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-นโยบายคุณภาพ 

-ระเบียบปฏิบติั ความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน 

การปฏิบติัถึงขอ้กฎหมายและนโยบาย

รัฐบาล 

มีบทลงโทษตามกฎหมาย -การประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

-ขอ้กาํหนดหรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส้ินเปลืองทรัพยากร -นโยบายคุณภาพ 

-ระเบียบบริษทั 
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4.3 การกาํหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ 

 4.3.1  ขอบข่าย 

บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั ก่อตั้งในปี พ.ศ 2559 โดยเป็นผูอ้อกแบบ, ผลิต, จาํหน่ายและติดตั้ง เคร่ืองชิลเลอร์

อุตสาหกรรมที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือให้บริษทัฯจดัทาํระบบการบริหารคุณภาพเป็นไปในทิศทางที่ไดรั้บ

การยอมรับเป็นสากล ดังนั้นบริษัทฯจะดําเนินการต่างๆให้สอดคล้องกับระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน 

ISO9001:2015 อยา่งเคร่งครัด 

การดาํเนินการระบบบริหารคุณภาพของบริษทัฯมีจุดประสงคเ์พ่ือ 

1 แสดงความสามารถในการผลติสินคา้และให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้กาํหนดทาง

กฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ 

2 ยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้โดยการนาํระบบบริหารคุณภาพมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.3.2  ที่ตั้ง   
 55/48 โครงการบิ๊กเกอร์แลนดค์ลอง 9 ถนนลาํลกูกา ตาํบลลาํลกูกา อาํเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 

4.3.3  ผลิตภณัฑ์ 
เคร่ืองชิลเลอร์อุตสาหกรรม สาํหรับงานหล่อเยน็ เคร่ืองจกัรในโรงงานอตุสาหกรรม และระบบควบคุม

อุณหภูม ิ

 4.3.4  การยกเวน้ 
  ไม่มีขอ้ยกเวน้ในการประยกุตใ์ชข้อ้กาํหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 

 
4.4 ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ  
 ระบบบริหารคุณภาพของบริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั มีการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO9001:2015 และจดัทาํ

เป็นเอกสาร ไดแ้ก่ คู่มือคณุภาพ ระเบียบปฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติังาน แบบฟอร์มและเอกสารอืน่ๆ 

 มีการกาํหนดกระบวนการต่างๆ กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการดาํเนินการ โดยกระบวนการต่างๆ ตอ้งถูกบริหาร

โดยองคก์รให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยผูรั้บผิดชอบ 
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4.4.1 กระบวนการทางธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

รายละเอียดของกระบวนการ การวิเคราะห์ การประเมินความเส่ียง อธิบายในระเบียบปฏิบติัของแต่ละแผนก 

 

การวางแผนการผลิต/เตรียมความพร้อมการผลิต 

 อนุมติั? ประชุม ออกแบบและเสนอราคาให้ลกูคา้ 

ติดตามใบ PO  ออกใบ SO  ออกแบบ สั่งผลิต 

การประกอบ ติดตั้งช้ินส่วน 

ออกหมายเลขเคร่ือง คู่มือ และใบรับประกนั 

ส่งสินคา้ / ติดตั้ง 

รวบรวมขอ้มูล ขอ้กาํหนดและขอ้จาํกดั ลูกคา้ 

ทาํขอ้ตกลง 

การสั่งซ้ือวตัถุดิบ / การประเมินผูส่้งมอบ 

รับของและจดัเก็บ 

 

ตรวจสอบ 

โครงสร้าง ระบบทาํความเยน็ 

ระบบไฟฟ้า 

การตรวจสอบ / ทดสอบ 

การบริหารคุณภาพ/ตรวจติดตาม 

ลูกคา้ 

ติดตามหน้ี และความพึงพอใจ 

การบริหารบุคคล 

ระบบสนบัสนุน 

ผูส่้งมอบ 

การบริหารทรัพยากร การบริหารบญัชีและการเงิน 

บริหาร 

ทางธุรกิจ 

ภายนอก 

กระบวนการ 
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บทท่ี 5 ภาวะผูน้าํ 
5.1 ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

 ผูบ้ริหารของบริษทัไดแ้สดงความมุ่งมัน่ในการพฒันา การปฏิบติัตามระบบบริหารคุณภาพและการปรับปรุง

ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองโดย 

1.1 การส่ือสารให้ทุกแผนกที่เก่ียวขอ้งทราบในเร่ืองขอ้กาํหนดลูกคา้ และกฎระเบียบต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 การจดัทาํนโยบายคุณภาพ 

1.3 ทาํให้มัน่ใจว่าวตัถุประสงคค์ุณภาพ ไดม้ีการจดัทาํอยา่งสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 

1.4 ดาํเนินการประชุมทบทวนของแผนกบริหาร 

1.5 ทาํให้มัน่ใจว่ามีทรัพยากรอยา่งเพียงพอสาํหรับการดาํเนินการในระบบบริหารคุณภาพ 

1.6. การมุ่งเนน้ต่อลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงไดม้อบมายให้แผนกขายและการตลาดนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อ

ลูกคา้โดยตรงทุกราย เพ่ือทาํให้มัน่ใจว่าขอ้กาํหนดของลูกคา้ไดม้กีารกาํหนดและดาํเนินการให้บรรลุถึงขอ้กาํหนดดงักล่าวดว้ย

จุดมุ่งหมายที่จะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

 

5.2 นโยบายคุณภาพ 

 5.2.1  การกาํหนดนโยบายคุณภาพ 

นโยบายคุณภาพประกาศใช ้ณ วนัที่ 1 มิถุนายน 2561 โดยระบุรายละเอียดไวใ้นคู่มือคุณภาพหมายเลขเอกสาร AD-

QP01 ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

“บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั มุ่งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการเพ่ือความพึงพอใจสูงสูดของลูกคา้” 

 

 5.2.2  การส่ือสารนโยบายคุณภาพ 
 ประกาศนโยบายให้พนกังานทุกคนทราบ โดยปิดประกาศไวท้ี่บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และ Social media 

5.3 บทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และอาํนาจหนา้ที่ในองคก์ร 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดท้าํให้มัน่ใจว่าความรับผิดชอบและอาํนาจส่ังการมีการกาํหนดและส่ือสารออกไปให้เขา้ใจกนั

ภายในองคก์รโดย 

 5.1  มีการกาํหนด ผงัโครงสร้างองคก์ร (Organization Chart) ซ่ึงแสดงลาํดบัสายการบงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์

ของตาํแหน่งงานในระดบัต่างๆ โดยประธานบริษทัเป็นผูท้บทวนและอนุมติั เพ่ือให้ผงัโครงสร้างองคก์รมีความถกูตอ้งและ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ  
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 5.2 บริษทัไดจ้ดัทาํเอกสาร กาํหนดลกัษณะงานและหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนกังานทุกตาํแหน่งยกเวน้

ผูบ้งัคบับญัชาระดงัสูงไวเ้ป็น เอกสารกาํหนดหนา้ที่งาน (Job Description  HR-SP04) เพ่ือความชดัเจนของหนา้ที่ความ

รับผิดชอบและการส่ังการภายในองคก์ร 

 5.3 บริษทัไดจ้ดัทาํเอกสาร กาํหนดลาํดบัขั้นตอนการทาํงานในแต่ละแผนก (ระเบียบปฏิบติั) เพ่ือความชดัเจนของ

ลาํดบัขั้นตอน โดยสามารถดูไดจ้ากขอ้กาํหนดที่ 8.1  

  
 

ประธานบริษทั 

คณะกรรมการบริษทั 

ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์

แผนกบริหาร 

บญัชีและการเงิน 

- บญัชีและการเงิน  ขายและการตลาด 

- ขายและการตลาด 

- ประสานงานขายและตลาด 
จดัซ้ือ 

- จดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ 

 วิศวกรรมและการผลิต 

- ออกแบบและพฒันา 

- เช่ือมประกอบโลหะ 

- ระบบทาํความเยน็ 

- ระบบไฟฟ้า 

- เทคนิคทัว่ไป 

ธุรการและตรวจติดตาม 

ทรัพยากรบุคคล 
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6 การวางแผน 
6.1 การปฏิบติัการเพ่ือดาํเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 

 จากบริบทขององคก์รที่ระบุในขอ้ 4.1 ทางบริษทัฯไดท้าํการประเมินความเส่ียงตามปัจจยัภายในและภายนอกของ

องคก์ร รวมถึงความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่องคก์รตามที่ระบุในขอ้ 4.2  เพ่ือจดัการดาํเนินการต่อความเส่ียงตาม

ระดบัการประเมินความเส่ียงนั้นๆ 

 6.1.1  คาํจาํกดัความ 

6.1.1.1  ความเส่ียง  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาํใดๆที่อาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และ

จะส่งผลกระทบ สร้างความเสียหาย ความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสาํเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ร ระดบัปฏิบติังาน 

6.1.1.2  ปัจจยัเส่ียง  หมายถึง ส่ิงที่เป็นตน้เหตุหรือส่ิงที่เป็นแหล่งที่มีของความเส่ียงและเหตุการณ์ที่จะทาํให้

ไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่กาํหนดไว ้โดยแต่ละปัจจยัจะมีการกาํหนดสาเหตุที่แทจ้ริงของปัจจยัต่างๆที่

สามารถอธิบายไดว่้าสาเหตุของปัจจยัเส่ียงดงักล่าวส่งผลให้เกิดความเส่ียงใดๆ และสามารถหามาตรการจดัการปัจจยั

นั้นๆเพ่ือลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นได ้

6.1.1.3  การบริหารความเส่ียง  คือการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการต่างๆ โดยการลด

สาเหตุแต่ละโอกาสจากการคาดการณ์และลดผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน ทีอ่งคก์รจะเกิดความเสียหายให้

ระดบัและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยูใ่นระดบัยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมี

ระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั  
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6.2 วตัถุประสงคค์ุณภาพและแผนงานเพ่ือทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
 6.2.1  บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดัมีการจดัทาํวตัถุประสงคค์ุณภาพ รักษาเอกสารขอ้มูลของวตัถุประสงคค์ุณภาพในทุก

กระบวนการที่จาํเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยวตัถุประสงคค์ุณภาพในภาพรวมไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

1  มีผลการดาํเนินการดา้นผลประกอบการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัเมื่อปีที่แลว้ 

2  มีกระบวนการควบคุมขอ้ร้องเรียนหลงัการส่งมอบไม่เกิน 10 เร่ืองต่อปี 

3 การอบรมพนกังานใหม่และพนกังานที่มกีารปรับเปลี่ยนตาํแหน่ง ในเร่ืองที่จาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 

 

 6.2.2  เมื่อมีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงคค์ุณภาพ บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั มีการพิจารณาส่ิงที่ตอ้ง

ดาํเนินการ ทรัพยากรที่จาํเป็น ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และวิธีประเมินผล 

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จจากวตัถุประสงคค์ุณภาพเป็นดงัน้ี 

วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ ทบทวน 

ผลประกอบการเพ่ิม เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ 5% ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 เดือน 

ขอ้ร้องเรียนหลงัการส่งมอบ (ไม่เกิน) 10 เร่ืองต่อปี ผูจ้ดัการทัว่ไป 3 เดือน 

มีการอบรมพนกังานใหม่และพนกังานที่ปรับเปลี่ยน

ตาํแหน่งในเร่ืองที่จาํเป็น 

พนกังานใหม่และ

พนกังานที่เปลี่ยน

ตาํแหน่ง ทุกคน 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 6 เดือน 

 

6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

 หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูว้างแผนคุณภาพ และพิจารณาถงึความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร

คุณภาพ ไดแ้ก ่

1. วตัถุประสงคข์องการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่ตามมา  

2. ความถูกตอ้งตามระบบบริหารคุณภาพ  

3. วิธีการ 

4. ความเพียงพอของทรัพยากร  

5. การกาํหนดและปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบและอาํนาจ  

โดยบริษทัฯ ไดท้าํการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงไวด้งัน้ี 
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การเปลี่ยนแปลง กรณี การดาํเนินการ 

ระบบมาตรฐาน 

 

 

ระบบมาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุง ทาํให้ไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

- แผนกบริหารพิจารณาจดัทาํแผนงานรองรับ โดยมี

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดาํเนินการ 

- ผูรั้บผิดชอบนาํเสนอความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินการในการประชุมทบทวนจากแผนกบริหาร 

กฎหมาย การออกกฎหมาย หรือ นโยบายภาครัฐ

ในรูปแบบอื่นๆที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

- แผนกบริหารพิจารณาจดัทาํแผนงานรองรับ โดยมี

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดาํเนินการ 

- ผูรั้บผิดชอบนาํเสนอความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินการในการประชุมทบทวนจากแผนกบริหาร 

ความตอ้งการลกูคา้ 

 

ความตอ้งการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไป 

โดยไม่สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ

บริการขององคก์ร 

-ผูรั้บผิดชอบพิจารณาจดัทาํแผนงานรองรับ โดยมี

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดาํเนินการ 

- ผูรั้บผิดชอบนาํเสนอความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินการในการประชุมทบทวนจากแผนกบริหาร 

ความตอ้งการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไป 

โดยยงัคงสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ

บริการขององคก์ร 

- ผูรั้บผิดชอบออกแผนหรือคาํส่ังในการปรับปรุง

การออกแบบหรือการผลิต และแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ทราบการเปลี่ยนแปลง 

ผูจ้าํหน่ายภายนอก ขอ้กาํหนดของผูจ้าํหน่ายภายนอก

เปลี่ยนแปลงไป โดยไม่สอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

-ผูรั้บผิดชอบพิจารณาจดัทาํแผนงานรองรับ โดยมี

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมดาํเนินการ 

- ผูรั้บผิดชอบนาํเสนอความกา้วหนา้ของการ

ดาํเนินการในการประชุมทบทวนจากแผนกบริหาร 

ขอ้กาํหนดของผูจ้าํหน่ายภายนอก

เปลี่ยนแปลงไป โดยยงัคงสอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

- ผูรั้บผิดชอบออกแผนหรือคาํส่ังในการปรับปรุง

การออกแบบหรือการผลิต และแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

ทราบการเปลี่ยนแปลง  

สถานการณอ์ื่นๆ การดาํเนินธุรกิจมีผลกระทบเน่ืองจาก

การระบาดของโรค Covid 19 ทั้งดา้นการ

ส่ังซ้ือจากภาคท่องเที่ยว 

การติดต่อกบับุคคลภายนอกทาํให้ตอ้ง

ระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

- ติดตามสถานการณ์ของโรคอยา่งใกลชิ้ด 

- ออกระเบียบปฏิบติัการบริหารและจดัการ

สถานการณ์โรคติดต่อ 
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7 การสนบัสนุน 
 บริษทัไดม้ีการกาํหนด สนบัสนุนและจดัหาทรัพยากรที่จาํเป็นเพ่ือนาํเอาระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบติั ดาํรงรักษาไว ้

และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความพีงพอใจให้ลูกคา้ 

7.1 ทรัพยากร 

 7.1.1 ทัว่ไป 
บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั สามารถดาํเนินการคดัเลือกพนกังาน ไดต้ามกระบวนการท่ีไดก้าํหนดไว ้และมี

ระบบการจดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยทรัพยากรที่กล่าวถึงไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์สาธารณูปโภคพ้ีนฐาน ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก สนบัสนุนและดา้นสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

 7.1.2 ทรัพยากรมนุษย ์ 
บริษทัไดม้ีการพิจารณา ความสามารถของบุคลากรที่ทาํงานในส่วนที่มีผลกระทบต่อความสอดคลอ้งต่อ

ขอ้กาํหนดของการบริการ และดาํเนินการให้มีความสามารถท่ีจะปฏบิติัหนา้ท่ีได ้โดยพิจารณาจากการศึกษา การ

ฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสม 

  7.1.2.1 ความสามารถ ความตระหนกั 
   บริษทัไดม้ีการพิจารณาดาํเนินการสาํหรับบุคลากร ดงัน้ี 

1 กาํหนดระดบัความสามารถของบุคลากรที่ปฏบิติังานโดยระบุถึง การศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะ 

และการฝึกอบรมที่จาํเป็น ลงในเอกสารกาํหนดหนา้ท่ีงาน (Job Description :HR-SP04) 

2 ทาํให้มัน่ใจว่าพนกังานขององคก์รมีความตระหนกัถึงความเช่ือมโยงและความสาํคญัของการ

ปฏิบติังานของตนและการการปฏิบติังานพนกังานมีผลต่อการบรรลุถึงวตัถุประสงคค์ุณภาพไดอ้ยา่งไรโดย

การส่ือสารแผนงานตามที่ระบุไวใ้น วตัถุประสงคค์ุณภาพ  

3 คงรักษาบนัทึกเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ ประสบการณ์ และความประพฤติของ

บุคลากรโดยบนัทึกประวติัลงใน ทะเบียนพนกังานจา้ง (HR-List01) 

4 บริษทัไดก้าํหนดให้มีระเบียบปฏิบติั การฝึกอบรมและความสามารถ HR-SP03 
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 7.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
องคก์รไดท้าํการกาํหนด จดัหา บาํรุงรักษา โครงสร้างท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงาน เพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑแ์ละ

บริการที่เป็นไปตามขอ้กาํหนด เพ่ือควบคุมให้มัน่ใจว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งหมดที่จาํเป็นจะพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 

 7.1.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
บริษทัไดก้าํหนดและจดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงานที่จะให้ไดผ้ลิตภณัฑแ์ละ

บริการที่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดโดยพิจารณาจดัการสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคและไมก่่อให้เกิด

อนัตรายต่อการทาํงานของพนกังาน รวมถึงการคงสภาพวสัดุ และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานให้พร้อม

ต่อการใชง้าน 

 

 7.1.5 ทรัพยากรการวดัและเฝ้าระวงัติดตาม 
  7.1.5.1  ทัว่ไป 

บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดัมีการพิจารณาและจดัเตรียมทรัพยากรที่จาํเป็นเพ่ือให้มัน่ใจว่าผลจากการ

ติดตามหรือตรวจวดัมีความน่าเช่ือถือ ในการติดตามหรือตรวจวดัเพ่ือประเมินความสอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนด

ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

  7.1.5.1  ความสามารถสอบกลบัไดข้องการวดั 
บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการเพ่ือให้มัน่ใจว่า การเฝ้าติดตามและตรวจวดัสามารถดาํเนินการไดผ้ลตรง

ตามความตอ้งการอยูเ่สมอ เพ่ือให้เช่ือมัน่ว่าผลการวดัถูกตอ้ง ดงันั้น บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้มีทรัพยากรการวดั

และเฝ้าระวงัติดตามในระเบียบปฏิบติั ระเบียบปฏิบติั การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการผลิต EP-SP02   
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 7.1.6 องคค์วามรู้ขององคก์ร 
บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดัมีการพิจารณากาํหนดความรู้ที่จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกระบวนการ เมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการและแนวโนม้ ก็จะพิจารณาทบทวนความรู้ในปัจจุบนั และมีการพิจารณาวิธีการทาํให้ไดม้า

หรือเขา้ถึงความรู้ส่วนเพ่ิมเติม และให้มีความทนัสมยั โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

7.1.6.1 ความรู้ในการปฏิบติังาน ระบุไวใ้นการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งหรือระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งหรือ

ถ่ายทอดตามความเหมาะสม 

7.1.6.2 ความรู้ในการบริหารงาน การแกไ้ขปัญหา หรือความรู้อื่นๆที่ไม่เป็นเอกสารมีการจดัการจดัประชุม

ใหญ่ปีละ 1 คร้ังเพ่ือแลกเปลี่ยน เก็บรวบรวม นาํมาปรับปรุงระเบียนปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

7.1.6.3 ความรู้ในการแกไ้ขปัญหา มีการพิจารณาและถ่ายทอดหรือเก็บบนัทึกตามความเหมาะสม 

 

7.2 ความสามารถ 
 บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั มีการกาํหนดความรู้ทีจ่าํเป็นสาํหรับพนกังานที่ปฏิบติังานภายใตก้ระบวนการที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในระบบบริหารคุณภาพ ทาํให้มัน่ใจว่าพนกังานที่ปฏิบติังานจะมีความสามารถบนพ้ืนฐานการศึกษา การฝึกอบรม 

หรือประสบการณ์ และดาํเนินการจดัเก็บหลกัฐานที่แสดงถึงความสามารถอนัเป็นเอกสารสารสนเทศ 

 7.2.1  กาํหนดคุณสมบติัที่จาํเป็นต่อตาํแหน่งงานที่มีผลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ ์HR-SP04 

 7.2.2  ให้การฝึกอบรม หรือใช้วิธีการอื่นๆที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถตรงตามที่กาํหนดไว ้XX-OJT 

 7.2.3  ทาํการประเมินถึงประสิทธิผลของวิธีที่ไดป้ฏิบติัไปแลว้ขา้งตน้ 

 7.2.4  เก็บรักษาบนัทึกที่เหมาะสมเก่ียวกบัการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากร 

 ดูโครงสร้างองคก์รและการเอกสารกาํหนดหนา้ท่ีงาน HR-SP04 

 

7.3 ความตระหนกัรู้ 

 บริษทั ฤทธ์ิชัย เทค จาํกดั มุ่งเนน้ให้บุคลากรมีความตระหนกัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 7.3.1  นโยบายคุณภาพ 

 7.3.2  วตัถุประสงคค์ุณภาพที่เก่ียวขอ้ง 

 7.3.3  การให้ความร่วมมือเพ่ือให้ระบบบริหารคุณภาพมีประสิทธิผล รวมถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ 

 7.3.4  ผลกระทบจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของระบบคุณภาพ 
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7.4 การส่ือสาร 

องคก์รมีการวางแผนสาํหรับการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รดงัน้ี 

  7.4.1 ภายในองคก์ร 
ลาํดบั ประเภทขอ้มูล วิธีการส่ือสาร ผูรั้บผิดชอบ ความถี ่ ผูรั้บขอ้มูล 

1 นโยบายคุณภาพ ประกาศ, 

Social media 

แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง พนกังาน 

2 วตัถุประสงคค์ุณภาพ ประกาศ,  

Social media 

แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง พนกังาน 

3 ระเบียบปฏิบติั/คู่มือปฏิบติังาน ประกาศ แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง พนกังาน 

4 แผนงานเพ่ือให้บรรลุวตัถุวตัถุประสงค์

คุณภาพ 

ประชุม

,ประกาศ 

แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง หัวหนา้

แผนก 

5 ผลของการบรรลุวตัถุประสงคค์ุณภาพ ประชุม

,ประกาศ 

แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง หัวหนา้

แผนก 

6 ความพึงพอใจของลูกคา้และขอ้

ร้องเรียน 

ประชุม

,ประกาศ 

แผนก

บริหาร 

ปีละคร้ัง หัวหนา้

แผนก 

 

7.4.2 ภายนอกองคก์ร 
ลาํดบั ประเภทขอ้มูล วิธีการส่ือสาร ผูรั้บผิดชอบ ความถี ่ ผูรั้บขอ้มูล 

1 นโยบายคุณภาพ ประกาศ, 

Social media 

แผนก

บริหาร 

ปีละ

คร้ัง 

ลูกคา้

,ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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7.5 เอกสารสารสนเทศ 

 เพ่ือให้การจดัทาํและควบคุมเอกสารเป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ ISO บริษทั ฤทธ์ิชยั เทค จาํกดั จึงกาํหนดให้มี

ระเบียบปฏิบติั ธุรการ ควบคุมเอกสาร และทรัพยากร สาํหรับแผนกบริหารส่วนงานธุรการ เพ่ือกาํหนดขั้นตอนการจดัทาํ,การ

ควบคุม, การแจกจ่าย และเรียกคืน รวมถึงการทาํลายเอกสารและขอ้มูลในระบบเพ่ือให้เอกสารและขอ้มูลที่ใชเ้ป็นฉบบัปัจจุบนั

เสมอ 

 ดูระเบียบปฏิบติั ธุรการและตรวจติดตาม AD-SP02 
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8 การดาํเนินการ 
8.1 การวางแผนและการควบคุมกระบวนการ 

 บริษทัไดจ้ดัทาํระเบียบปฏิบติั (Procedure Manual) เพ่ือควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพ มกีารป้องกนัความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีระเบียบปฏิบติัดงัน้ี 

 8.1.1  แผนกบริหาร 

  -  คู่มือคณุภาพ 

  -  ระเบียบบริษทั 

  ส่วนงานธุรการและตรวจติดตาม 

   -  ระเบียบปฏิบติั  ธุรการและตรวจติดตาม 

   -  ระเบียบปฏิบติั  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

   -  ระเบียบปฏิบติั  การบริหารและจดัการสถานการณ์โรคติดต่อ 

  ส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

   -  ระเบียบปฏิบติั  ทรัพยากรบุคคล 

   -  ระเบียบปฏิบติั  ปฐมนิเทศบริษทั ฤทธ์ิชยั เทค 

   -  ระเบียบปฏิบติั  การฝึกอบรมและความสามารถ 

   -  ระเบียบปฏิบติั  การกาํหนดหนา้ท่ีงาน  

  8.1.2  แผนกบญัชีและการเงิน 

  -  ระเบียบปฏิบติั การบญัชีและการเงิน  

 8.1.3  แผนกขายและการตลาด 

  -  ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

 8.1.4  แผนกจดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ 

  -  ระเบียบปฏิบติั  การจดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ 

 8.1.6  แผนกวิศวกรรมและการผลิต 

  -  ระเบียบปฏิบติั  การออกแบบพฒันาผลติภณัฑแ์ละการผลิต 
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8.2 ขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

 8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้ 
แผนกขายและการตลาดมีหนา้ที่รับผิดชอบในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยบริษทัฯ ไดม้ีการกาํหนด ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาดเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน บริษทัได้

กาํหนดให้ทาํการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ตามแบบสาํรวจ  SM-FM02 

 

 8.2.2 การพิจารณาขอ้กาํหนดสาํหรับสินคา้และบริการ 
บริษทัมีระบบในการควบคุมการขาย เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการ จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดและความ

ตอ้งการของลกูคา้ บริษทัไดม้ีการกาํหนดให้แผนกขายและการตลาด รับผิดชอบรวบรวม จดัทาํบญัชี สัญญา, 

ขอ้กาํหนดของลูกคา้ (TOR), ใบส่ังซ้ือ (PO) พร้อมทั้งส่ือสารให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทราบในโอกาสแรก  

 

 8.2.3  การทบทวนขอ้กาํหนดสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
8.2.3.1 บริษทัฯ มีการทบทวนขอ้ตกลงตั้งแต่การจดัทาํขอ้เสนอโครงการ หรือใบเสนอราคา รวมถึงการรับคาํ

ร้องขอหรือการขอให้บริการต่างๆมีการดาํเนินการตามขั้นตอนและมีเอกสาร รวมถึงตอ้งไดรั้บการทบทวนก่อนการรับ

ขอ้ตกลง เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้ตกลงตางๆมีความชดัเจน รายละเอียดครบถว้น 

8.2.3.2 ผูม้ีอาํนาจในแผนก หรือผูรั้บผิดชอบมีหนา้ที่ตอ้งทบทวนขอ้ตกลง เพ่ือให้สามารถดาํเนินการให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนด รวมถึงการแกไ้ขขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้ 

 

8.2.4  การเปลี่ยนแปลงขอ้กาํหนดสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
การทบทวนขอ้ตกลงมีการจดัทาํเป็นเอกสาร โดยผูรั้บผิดชอบมีหนา้ที่รวบรวมและจดัเก็บรักษาบนัทึกการ

ทบทวนขอ้ตกลง 

 ระเบียบปฏิบติั และเอกสารระบุถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

 1     SM-SP01 ระเบียบปฏิบติั การขายและการตลาด 

2 SM-List02 ทะเบียนลูกคา้ 

3 SM-OJT01 พนกังานขายและการตลาด 

4 SM-OJT02 พนกังานประสานงานขายและการตลาด 

5 SM-QT01 ใบเสนอราคา 

6 SM-SO01  ใบส่ังขาย 

7 SM-FM02  บนัทึกการบริการ-รับเคร่ือง 

8 SM-FM03  ใบส่งสินคา้ 
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9 SM-FM04  ใบรับประกนั 

10 SM-FM05  ใบรับ-แจง้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

11 SM-FM06  ใบแจง้เปลี่ยนแปลงรายละเอียด 

12 SM-FM09  บนัทึกเคร่ืองซ่อมและบาํรุงรักษาประจาํปี 

13 SM-FM11  บนัทึกรับเร่ืองร้องเรียน 

14 SM-FM12 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

15 SM-FM13 หนงัสือสัญญานายหนา้ 

16 SM-FM14 หนงัสือแต่งตั้งตวัแทนจาํหน่าย 

17 SM-FM18 บนัทึกประวติัผลิตภณัฑ์ 

18 SM-FM19 หนงัสือรับรองวตัถุดิบ 

19 SM-FM20 ใบรับติดตามเอกสาร 

20 เอกสารสารสนเทศ และขอ้กาํหนดผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้ 

  

8.3 การออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ ์

 บริษทัมีระบบในการควบคุมการออกแบบ,การผลิตและการควบคมุคุณภาพ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการ จะ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดและความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัไดม้ีการกาํหนดให้แผนกวิศวกรรมและการผลติรับผิดชอบในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์การผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ รวมถึงความปลอดภยั

ในการผลิตและประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต รวมถึงการกาํหนดให้มีทรัพยากรการวดัและเฝ้าระวงัติดตาม 

 เน่ืองจากลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นการผลิตตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ การออกแบบและพฒันาจึงออยูภ่ายใต้

ขอ้กาํหนดของลูกคา้และขอ้จาํกดัทางดา้นกระบวนการผลิต โดยบริษทัฯไดก้าํหนดให้มี ระเบียบปฏิบติั ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน AD-SP03 และ การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการผลิต EP-SP01 เพ่ือกาํหนดแนวทางการปฏิบติัให้เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด   

  ระเบียบปฏิบติั และเอกสารระบุถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

1 EP-SP01 ระเบียบปฏิบติัการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการผลิต 

2 EP-EX01 บนัทึกผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑท์ี่ส่งมอบ 

3 AD-EX02 สรุปรวมประจาํเดือนทุกแผนก 

4 EP-OJT01 เช่ือมประกอบโลหะ 

5 EP-OJT02 เทคนิคระบบทาํความเยน็ 

6 EP-OJT03 เทคนิคระบบไฟฟ้า 

7 EP-OJT04 เทคนิคทัว่ไป 

8 EP-OJT05 วิศวกร 
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9 EP-FM01 บนัทึกการตรวจสอบ, ทดสอบผลิตภณัฑ ์

10 EP-FM02 ใบร่างแบบ  

11 EP-FM01 ทะเบียนเคร่ืองจกัร 

12 EP-FM03 คู่มือการใชง้านเคร่ืองจกัร 

13 EP-FM04 แผนการผลิตและการบริการ 

14 EP-FM05 บนัทึกผลการทวนสอบเคร่ืองมอืวดั 

15 EP-FM06 บนัทึกผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีในกระบวนการผลิต 

16 EP-FM07 ทะเบียนเคร่ืองจกัร 

17 EP-FM08 บนัทึกผลการตรวจสอบระบบท่อ 

18 EP-FM10 ทะเบียนการทวนสอบเคร่ืองมือวดั 

19 EP-FM11 บนัทึกผลการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

20 EP-FM11-01 บนัทึกผลการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (ภาษาไทย) 

21 EP-FM12 บนัทึกการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต 

 

8.4 การควบคุมการจดัซ้ือและบริการจากภายนอก 

 บริษทัมีระบบในการควบคุมผูจ้าํหน่ายและผูใ้ห้บริการจากภายนอก เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑท์ี่และบริการ จะเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดการจดัซ้ือจดัจา้งที่ระบุไว ้หรือเป็นไปตามขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์

 บริษทัไดก้าํหนดให้ทาํการคดัเลือกผูจ้าํหน่าย (Supplier) รายใหม่ทุกคร้ังก่อนมีการส่ังซ้ือคร้ังแรก สาํหรับผูจ้าํหน่าย

หรือผูบ้ริการรายเดิมที่มีการจดัซ้ือจดัจา้งก่อนประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ สามารถนาํมาจดัทาํเป็น “ทะเบียนผูข้าย” PR-

List01 ไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํการคดัเลอืกผูข้าย 

 บริษทัไดก้าํหนดให้ทาํการประเมินผลการทาํงานของผูจ้าํหน่าย (Supplier) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยพิจารณาจากผล

การส่งมอบผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของบริษทั PR-FM03 

 ระเบียบปฏิบติั และเอกสารระบุถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

1 PR-SP01 ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือและบริการจากภายนอก 

2 PW-EX01 ทะเบียนผูจ้าํหน่าย 

3 PW-FD05  แผนกจดัซ้ือและคลงัวตัถุดิบ 

4 AD-EX02  สรุปรวมประจาํเดือนทุกแผนก 

5 PW-OJT01 พนกังานจดัซ้ือคลงัวตัถุดิบPR-PO01  

6 PW-PO01 ใบส่ังซ้ือ  

7 PW-RR01 ใบรับสินคา้ 

8 PW-HP01 ใบซ้ือเงินสด 
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9 PW-PD01 ใบเบิกวตัถุดิบเพ่ือการผลิต 

10 PW-OU01 ใบเบิกวตัถุดิบภายใน 

11 PW-OU01 ใบเบิกวตัถุดิบภายใน 

12 PW-TK01 ใบปรับปรุงจากการตรวจนบั 

13 PW-RP01 ใบรายงานสินคา้คงคลงั 

14 AF-IV01 ใบขายเงินเช่ือ 

15 PR-FM01 ใบขอซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ ์

16 PW-FM02 ใบประเมินผูจ้าํหน่ายรายเก่า 

17 PR-FM03 แบบประเมินผูจ้าํหน่ายรายใหม่ 

18 PW-FM04 ใบเบิกวตัถุดิบ 

19 PW-FM05 ใบเบิกวตัถุดิบส้ินเปลือง 

20 PW-FM06 บนัทึกทรัพยสิ์นลูกคา้ 

21 เอกสารสารสนเทศ และขอ้กาํหนดผลิตภณัฑจ์ากผูจ้าํหน่าย 

8.5 การควบคุมคุณภาพ  

 8.5.1 การควบคุมการให้บริการ 

บริษทัไดม้ีการวางแผนดาํเนินการให้บริการภายใตก้ารควบคุมโดยจะตอ้งพิจารณาครอบคลุมถึงส่ิงต่อไปน้ี 

  8.5.1.1 การจดัให้มีขอ้มูลรายละเอียดในการอธิบายคุณลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ ์(คูม่ือ) 

  8.5.1.2 การจดัให้มีเอกสารวิธีปฏิบติังานตามความจาํเป็น (ระเบียบปฏิบติั)  

8.5.1.3 การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณท์ี่เหมาะสมในกระบวนการ (คู่มอืใชง้านเคร่ืองจกัร) 

  8.5.1.4 การดาํเนินการเฝ้าติดตามและวดัผล   

  8.5.1.5 การตรวจปล่อยผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมภายหลงัการส่งมอบ   

 

 8.5.2 การรับรองผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
บริษทัมีระบบในการรับรองกระบวนการต่างๆในผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือทาํให้มัน่ใจว่า ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการจะมคีุณลกัษณะตรงตามขอ้กาํหนดของลกูคา้ โดยมีการกาํหนดดงัน้ี 

  8.5.2.1 กาํหนดคุณสมบติับุคลากรที่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานโดยระบุในขอ้กาํหนดหนา้ที่งาน 

8.5.2.2 กาํหนดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน เพ่ือกระตุน้ให้พนกังานมีการปฏิบติังาน

อยา่งถูกตอ้งตลอดเวลา 

8.5.2.3 กาํหนดให้มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์เพ่ือให้ลูกคา้มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

รวมถึงตรงกบัขอ้กาํหนดของลกูคา้ 



 
คู่มือคุณภาพ 

เอกสารเลขท่ี AD-QP01-08 ผูร้ับผิดชอบ บริหาร 

จาํนวนหนา้ หนา้ 36 จาก 44 ผูจ้ดัทาํ บริหาร 

วนัท่ีเร่ิมใช ้ 20 เมษายน 2564 อนุมติัโดย ประธานบริษทั 

 

วนัที่เร่ิมบงัคบัใช้ 20/04/2564                                                                                     คู่มือคุณภาพ AD-QP01-08  หนา้ 36 จาก 44 

8.5.2.4 ทางบริษทัไดก้าํหนดให้มีมาตรการลงโทษในการกระตุน้ให้พนกังานมีความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่กาํหนดโดยมาตรการลงโทษตามลาํดบัขั้น 

8.5.2.5  กระบวนการใดๆที่ไม่สามารถวดัผลไดโ้ดยตรง บริษทัฯ จะจดัให้มีการรับรองกระบวนการนั้นๆ เพ่ือ

แสดงให้เห็นว่า กระบวนการดงักล่าวสามารถดาํเนินการให้บรรลุผลได ้ซ่ึงการรับรองนั้นตอ้งครอบคลุมถึง 

1 การกาํหนดเกณฑก์ารยอมรับสาํหรับการทบทวนและอนุมติักระบวนการ 

2 การกาํหนดคุณสมบติัของอุปกรณ์และบุคลากร 

3 การปฏิบติัตามขั้นตอนการทาํงาน หรือวิธีการกาํหนดขึ้นโดยเฉพาะ 

4 การกาํหนดขอ้มูลที่ตอ้งบนัทกึ 

5 การรับรองซํ้า 

 

 

8.5.3 การช้ีบ่งและการสอบกลบั 
 บริษทักาํหนดให้มีการช้ีบ่งและการสอบกลบั ดว้ยวิธีการที่เหมาะสม ทั้งกระบวนการกาํหนดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

สัญญา ขอ้กาํหนดจากลูกคา้ การบวนการออกแบบและการผลติ ตลอดทั้งกระบวนการ จนกระทัง่ก่อนการส่งมอบและหลงัการ

ส่งมอบ เพ่ือให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ 

 

 8.5.4 ทรัพยสิ์นของลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอก 
 บริษทักาํหนดให้มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลกูคา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอกที่อยูใ่นการควบคุมหรือการใชส้อยของ

บริษทัโดยจะมีการบ่งช้ีทรัพยสิ์นว่าเป็นของผูใ้ด การลงบนัทึกใน WH-FM03  รายการทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก และมี

ขอ้กาํหนดในการดูแลดงัน้ี 

  8.5.4.1 ตรวจรับทรัพยสิ์นของลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการจากภายนอกและบนัทึกเพ่ือควบคุมจาํนวนรับเขา้ 

  8.5.4.2 ช้ีบ่งและจดัเก็บอยา่งเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการเสียหายและสูญหาย 

  8.5.4.3 ทวนสอบความถูกตอ้งของชนิด จาํนวน รวมถึงสภาพความพร้อมใชง้าน 

8.5.4.4 กรณีที่ทรัพยสิ์นของลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการภายนอกเกิดการสูญหาย ชาํรุด หรือมีสภาพที่ไม่เหมาะสม

กบัการใชง้าน ตอ้งมีการบนัทึกและรายงานให้ลูกคา้ทราบโดยใช ้SM-FM08 

 

 8.5.5 การเก็บรักษา 

 บริษทักาํหนดให้มีการดูแลรักษา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้ี่ใชใ้นกระบวนการต่างๆ รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่จดัซ้ือ 

ผลิตภณัฑท์ี่อยูร่ะหว่างการผลิต ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป และผลิตภณัฑร์ะหว่างการส่งมอบเพ่ือให้คงคุณสมบติัทางคุณภาพตาม

ขอ้กาํหนดของลูกคา้ โดยครอบคลุมถึงการบ่งช้ี การเคลื่อนยา้ย การบรรจุหีบห่อ การรักษา และการป้องการความเสียหาย 
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 8.5.6 กิจกรรมหลงัการส่งมอบ 

 ทางบริษทัฯ มีการจดัทาํกิจกรรมหลงัการส่งมอบ โดยมีการรับประกนัสินคา้ SM-FM04 โดยมาตรฐานเป็นระยะเวลา 1 

ปี โดยบริษทัฯจะดาํเนินการซ่อมหรือเปลี่ยนช้ินส่วนที่มีปัญหาโดยกาํหนดเง่ือนไขตามใบรับประกนั ในกรณีที่ขอ้กาํหนดของ

ลูกคา้มกีารกาํหนดกิจกรรมหลงัการส่งมอบเพ่ิมเติม ทางบริษทัฯ จะพิจารณาขอ้กาํหนดเป็นกรณีไปและดาํเนินการจดัทาํ

กิจกรรมหลงัการส่งมอบตามขอ้กาํหนดลกูคา้ 

 

8.6 การควบคมุผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

 ผลิตภณัฑท์ี่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ตอ้งมกีารช้ีบ่ง ควบคุม เพ่ือป้องกนัการนาํไปใชห้รือส่งมอบโดยกาํหนดขั้นตอน

ปฏิบติังาน และระบุผูม้ีอาํนาจหนา้ที่รับผิดชอบไวเ้ป็นเอกสาร บริษทัฯจะดาํเนินการกบัผลิตภณัฑท์ี่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ตามวิธีการดงัต่อไปน้ี 

 8.6.1  แกไ้ขผลิตภณัฑใ์ห้เป็นไปตามขอ้กาํหนดหรือกาํจดัทิ้งในกรณีไม่สามารถแกไ้ขได ้

 8.6.2  อนุญาตให้นาํมาใชง้านไดโ้ดยอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการยอมรับของผูม้อีาํนาจท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.6.3  กาํหนดให้นาํไปใชก้บัวตัถุประสงคอ์ื่นที่เหมาะสมs 

เมื่อส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดไดรั้บการแกไ้ขจะตอ้งผ่านการทวนสอบอกีคร้ังเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดแลว้ จากนั้นตอ้งมีเอกสารบนัทึกลกัษณะของส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการดาํเนินการใดๆที่เกิดขึ้นรวมถึง

การไดรั้บความยินยอมจากผูม้อีาํนาจ โดยใชเ้อกสารบนัทึกการบริการ-รับเคร่ือง SM-FM02 หรือใบแจง้เปลี่ยนแปลง

รายละเอียด SM-FM-06 แลว้แต่กรณี 

ระเบียบปฏิบติั และเอกสารระบุถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

1 HR-SP01   ระเบียบปฏิบติั การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

2 AD-SP02 ระเบียบปฏิบติั ธุรการและตรวจติดตาม 

3 HR-JD01   เอกสารกาํหนดหนา้ที่งาน 

4 HR-SP04 ระเบียบปฏิบติั กาํหนดหนา้ที่งาน 

5 EP-FM01 บนัทึกการตรวจสอบ, ทดสอบผลิตภณัฑ ์

6 SM-SO02 ใบส่ังขาย 

7 SM-FM02 บนัทึกการบริการ-รับเคร่ือง 

8 SM-FM04 ใบรับประกนั 

9 PW-FM06 บนัทึกทรัพยสิ์นลูกคา้ 
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9. การประเมินผล 
9.1 การเฝ้าระวงัและตรวจวดั 

 บริษทักาํหนดให้มีวิธีการต่างๆที่เหมาะสมสาํหรับเฝ้าติดตามกระบวนการและการปฏิบติั เพ่ือแสดงให้เห็นว่า

กระบวนการดงักล่าวสามารถที่จะบรรลุผลตามทีไ่ดว้างแผนไว ้และในกรณีที่ไมไ่ดผ้ลตามที่วางแผนไวบ้ริษทัจะกาํหนดให้ทาํ

การแกไ้ขตามความเหมาะสม 

 9.1.1  บททัว่ไป 
บริษทัฯ จะวางแผนและดาํเนินการเฝ้าติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือแสดง

ว่าม ี

  9.1.1.1  ผลิตภณัฑท์ี่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

  9.1.1.2  ความมัน่ใจว่าการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัระบบการบริหารคุณภาพ 

9.1.1.3  การปรับปรุง ประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยจะกาํหนดวิธีการวดัการ

วิเคราะห์การปรับปรุงท่ีเหมาะสม รวมทั้งจะนาํหลกัสถิติมาใชใ้นการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

 9.1.2  ความพึงพอใจของลูกคา้ 
บริษทัฯไดม้ีการกาํหนดให้มีวิธีการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ และมีการนาํขอ้มลูน้ีไป

ใชป้ระโยชน์ 

 9.1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
บริษทัฯ จะกาํหนด รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลที่เหมาะสม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและ

ประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ  รวมถึงผลการเฝ้าติดตามและตรวจวดัและขอ้มูลจากแหล่งอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง 

เพ่ือประเมินว่าการปรับปรุงระบบการบริหารคุณภาพสามารถดาํเนินการไดผ้ลจากการวิเคราะห์ และตอ้งให้ไดข้อ้มูล

สรุปเก่ียวกบั 

9.1.3.1  ความพึงพอใจของลูกคา้ 

9.1.3.2  ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์

9.1.3.3  ลกัษณะเฉพาะและแนวโนม้ของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์รวมถึงโอกาสในการป้องกนัขอ้บกพร่อง 

9.1.3.4  การประเมินผูจ้าํหน่าย 

 

9.2 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ดู ระเบียบปฏิบติั ธุรการและตรวจติดตาม 

 

9.3 การทบทวนของแผนกบริหาร 

 ดู ระเบียบปฏิบติั ธุรการและตรวจติดตาม 
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10  การปรับปรุง 
10.1  บททัว่ไป  

บริษทัฯ กาํหนดการดาํเนินการกาํจดัสาเหตุของส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีม่ีแนวโนว้จะเกิดขึ้นเพ่ือป้องกนัไม่ให้

เกิดส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดงักล่าว โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัผลกระทบของส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีม่ี

แนวโนม้ว่าจะเกิด การปฏิบติัการป้องกนัจะถูกระบุไวเ้ป็นเอกสารโดยครอบคลุมถึง 

  10.1.1 การพิจารณาส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดที่มีแนวโนม้ว่าจะเกิดขึ้นพร้อมสาเหตุ 

  10.1.2  การประเมินความจาํเป็นที่จะดาํเนินการ 

  10.1.3  การพิจารณาวิธีการป้องกนัการเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด และดาํเนินการป้องกนั 

  10.1.4  บนัทึกผลการปฏิบติัการป้องกนั และจดัเก็บไวเ้ป็นบนัทึกคุณภาพ 

  10.1.5  การทบทวนประสิทธิผลการปฏิบติัการป้องกนัที่ไดด้าํเนินการ 

  

10.2 ส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและกิจกรรมการแกไ้ข 

บริษทัฯ กาํหนดการดาํเนินการกาํจดัสาเหตุของขอ้บกพร่องเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดซํ้า โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบั

ผลกระทบของส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีม่แีนวโนม้ว่าจะเกิด การปฏิบติัการป้องกนัจะถูกระบุไวเ้ป็นเอกสารโดย

ครอบคลุมถึง 

 10.2.1  การทบทวนส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด รวมถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

 10.2.2  การพิจารณาสาเหตุของส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

10.2.3  การประเมินความจาํเป็นที่จะดาํเนินการเพ่ือให้มัน่ใจว่าส่ิงที่ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจะไม่เกิดซํ้าอีก 

 10.2.4  กาํหนดและดาํเนินการปฏิบติัการแกไ้ขส่ิงที่จาํเป็น 

 10.2.5  บนัทึกผลการปฏิบติัการแกไ้ข และจดัเก็บไวเ้ป็นบนัทึกคุณภาพ 

 10.2.6  การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขที่ไดด้าํเนินการ 

 10.2.7  การปรับปรุงความเส่ียงและโอกาสให้ทนัสมยั 
 

10.3  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 บริษทัฯ จะตอ้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ตามแนวทางจากนโยบายคุณภาพ 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นคุณภาพ ผลการตรวจประเมิน ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู การปฏิบติัการแกไ้ขและการป้องกนั และ

การทบทวนระบบการบริหารคุณภาพ 
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ภาคผนวก 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้งกาํหนด ISO9001:2015 กบัเอกสารของบริษทัฯ 

เอกสารกระบวนการบริหาร 

ระดับ รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ข้อกําหนด ISO9001:2015 

นโยบาย AD-QP01 นโยบายคุณภาพ 5.2,6.1,6.2,6.3 

แผน AD-BP01 แผนธุรกิจ 5.2,6.1,6.2,6.3 

ระเบียบ AD-SP01 ระเบียบขอ้บงัคบับริษทั 5.2 

 AD-SP02 ธุรการและตรวจติดตาม 7.1 7.5 9.2.2 

 AD-SP03 ระเบียบปฏิบติั ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 6.1 

 AD-SP04 ระเบียบปฏิบติั การบริหารและจดัการสถานการณ์โรคติดต่อ  

ทะเบียน AD-EX01 ทะเบียนเอกสาร 7.5 

    

ฟอร์ม AD-FM04 บนัทึกการประชุม  

 AD-FM05 บนัทึกขอใชร้ถยนต ์  

 AD-FM06 บนัทึกอุปกรณ์สาํนกังาน  

 DC-FM01 บนัทึกการแกไ้ขเอกสาร  

 AD-FM01 ประกาศ 5.3 

 AD-FM10 การประเมินความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 



 
คู่มือคุณภาพ 

เอกสารเลขท่ี AD-QP01-08 ผูร้ับผิดชอบ บริหาร 

จาํนวนหนา้ หนา้ 41 จาก 44 ผูจ้ดัทาํ บริหาร 

วนัท่ีเร่ิมใช ้ 20 เมษายน 2564 อนุมติัโดย ประธานบริษทั 

 

วนัที่เร่ิมบงัคบัใช้ 20/04/2564                                                                                     คู่มือคุณภาพ AD-QP01-08  หนา้ 41 จาก 44 

เอกสารกระบวนการหลกั 

ระดับ รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ข้อกําหนด ISO9001:2015 

ระเบียบ SM-SP01 ขายและการตลาด 8.2 

 AD-SP03 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 7.1.4 

 EP-SP02 ออกแบบพฒันาและการผลิต 8.3 

ทะเบียน SM-EX02 ทะเบียนลูกคา้ 8.2 

คู่มือ EP-FM03 คู่มือการใชง้านเคร่ืองจกัร 7.1.3 

ฟอร์ม SM-QT01 ใบเสนอราคา 8.2 

 SM-SO01 ใบส่ังขาย 8.2 

 SM-FM02 บนัทึกการบริการ-รับเคร่ือง 8.2 

 SM-FM03 ใบส่งสินคา้ 8.6 

 SM-FM04 ใบรับประกนั 8.6 

 SM-FM05 ใบรับขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 8.2 

 SM-FM11 บนัทึกรับเร่ืองร้องเรียน  

 SM-FM12 แบบสอบถามความพึงพอใจ 9.1.2 

 SM-FM18 บนัทึกประวติัผลิตภณัฑ ์  

 SM-FM19 หนงัสือรับรองวตัถุดิบ  

 SM-FM20 ใบรับติดตามเอกสาร  

 EP-FM01 ใบตรวจสอบ 8.6 

 EP-FM02 ใบร่างแบบ  8.1 
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เอกสารกระบวนการสนบัสนุน 

ระดับ รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ข้อกําหนด ISO9001:2015 

ระเบียบ AD-SP04 การบริหารและจดัการสถานการณ์โรคติดต่อ  

 HR-SP01 สรรหาทรัพยากรบุคคล 7.1.2, 7.2, 7.3 

 HR-SP02  ปฐมนิเทศพนกังาน 7.1.2, 7.1.6, 7.2,7.3 

 HR-SP03 การฝึกอบรมและความสามารถ 7.2 

 HR-SP04 เอกสารกาํหนดหนา้ท่ีงาน 7.1.2 

 HR-PT01  นาํเสนอปฐมนิเทศพนกังาน 7.1.2, 7.1.6, 7.2,7.3 

 AF-SP01 บญัชีและการเงิน - 

 PR-SP01 จดัซ้ือและบริการจากภายนอก 7.1, 8.4 

 PR-SP02 ประเมินผูจ้าํหน่าย 8.4 

 WH-SP01 คลงัวตัถุดิบ - 

ทะเบียน HR-EX01 ทะเบียนพนกังาน 7.1.2 

 HR-EX02 ทะเบียนใบลาพนกังาน 7.1.2 

 HR-EX03 ทะเบียนเงินพนกังานยืม - 

 AF-FD01  ทะเบียนเงินเดือนพนกังาน - 

 PW-EX01 ทะเบียนผูจ้าํหน่าย 8.4.1 

คู่มือ AD-OJT01 OJT ธุรการ 7.2 

 AD-OJT01 OJT บญัชีและการเงิน 7.2 

 SM-OJT01 OJT ขายและการตลาด 7.2 

 SM-OJT02 ประสานงานขายและการตลาด 7.2 

 PW-OJT01 พนกังานจดัซ้ือคลงัวตัถุดิบ 7.2 

 EP-OJT01 วิศวกร 7.2 

 EP-OJT02 เช่ือมประกอบโลหะ 7.2 

 

 

 

 

 

เอกสารกระบวนการสนบัสนุน (ต่อ) 
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ระดับ รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ข้อกําหนด ISO9001:2015 

คู่มือ EP-OJT03 ระบบทาํความเยน็ 7.2 

 EP-OJT04 เทคนิคทัว่ไป 7.2 

 EP-OJT05 ระบบไฟฟ้า 7.2 

ฟอร์ม HR-FM01 ใบสมคัรงาน 7.2 

 HR-FM02 สัญญาจา้งทดลองงาน - 

 HR-FM03 สัญญาจา้งพนกังาน - 

 HR-FM04 ใบลา - 

 HR-FM05 ใบลาออก - 

 HR-FM06 หนงัสือเตือน - 

 HR-FM07 หนงัสือรับรองการทาํงาน - 

 HR-FM08 หนงัสือรับรองการผ่านงาน - 

 HR-FM09 หนงัสือถอืครองอุปกรณ์สาํนกังาน - 

 HR-FM10 เอกสารสัญญายืมเงิน - 

 HR-FM11 หนงัสือรับรองเงินเดือน - 

 AF-PS01 ใบจ่ายเงิน - 

 AF-PV01 สมุดรายวนัจ่าย - 

 AF-RV01 สมุดรายวนัรับ - 

 AF-IV01 สมุดรายวนัขาย - 

 AF-PC01 เงินสดยอ่ย - 

 AF-AI01 ใบรับมดัจาํ - 

 AF-WT01 ใบหัก ณ ที่จ่าย - 

 AF-FM01 แบบสรุปเงินเดือน - 

 AF-FM02 บนัทึกการจดัส่งเอกสาร - 
 

 

 

 

 

เอกสารกระบวนการสนบัสนุน (ต่อ) 
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ระดับ รหัสเอกสาร รายการเอกสาร ข้อกําหนด ISO9001:2015 

ฟอร์ม SM-FM06 ใบแจง้เปลี่ยนแปลงรายละเอียด  

 SM-FM09 บนัทึกเคร่ืองซ่อมและบาํรุงรักษา  

 SM-FM13 หนงัสือสัญญานายหนา้  

 SM-FM14 หนงัสือแต่งตั้งตวัแทนจาํหน่าย  

 PW-PO01 ใบส่ังซ้ือ 8.4.1 

 PW-FM01 ใบขอซ้ือ 8.4.1 

 PW-FM02 ใบขอราคา 8.4 

 PW-FM03 ใบประเมินผูข้าย 8.4 

 PW-FM04 แบบประเมินผูจ้าํหน่ายรายใหม่ 8.4 

 PW-FM05 สัญญาจา้งภายนอก 8.4.2 

 WH-PD01 ใบตดัวตัถุดิบ - 

 WH-RR01 ใบรับสินคา้ (เงินเช่ือ) - 

 WH-HP01 ใบรับสินคา้ (เงินสด) - 

 WH-TK01 ใบปรับปรุงยอด - 

 WH-OU01 ใบจ่ายสินคา้ภายใน - 

 WH-FM01 ใบเบิกวตัถุดิบ 8.5.1 

 WH-FM02 ใบเบิกวตัถุดิบส้ินเปลือง 8.5.1 

 WH-FM03 รายการทรัพยสิ์นบุคคลภายนอก 8.5.3 
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